
ATTIVAZIONE DELLA CIE

a. Munirsi di PIN e PUK rilasciati dall’ufficio anagrafe
b. Scaricare la app Cie ID (facoltativa ma fortemente consigliata)
c. Accedere al sito del Ministero dell’Interno - attivazione carta d’identità elettronica

> Attivazione delle credenziali Cie di LIVELLO 1 E LIVELLO 2 - app Cie ID non necessaria

Cerco in internet (Google o altri browser): “attivazione CIE Ministero dell’Interno”;
Attiva credenziali CIE (livello 1 e livello 2):



Inserimento manuale dei dati della Cie (seconda opzione: CF, Numero di serie della Cie):

NB: trovo il numero di serie della Cie sulla tessera fisica in alto a destra



Inserire quanto richiesto (cifre del codice PUK):

Verificare e confermare il proprio numero di cellulare:



Inserire il codice OTP ricevuto via SMS al numero di cellulare personale sopra confermato:



Creare una Password per la Cie che rispetti i requisiti elencati (+ prendere visione dell’informativa
privacy in fondo):



Infine: scegliere come garantire il livello 2 di accesso - se via SMS o via app Cie ID (solo se l’ho già
scaricata)

> Attivazione delle credenziali CIE di LIVELLO 3

PREMESSA: Il livello 3 prevede qualcosa che ho, un dispositivo fisico di cui sono in possesso (cioè la Cie
fisica + il supporto dell'applicazione Cie ID).

Devo scaricare la app Cie ID
É necessario avere un dispositivo con tecnologia NFC (Near Field Connection) - per
alcuni dispositivi è attivabile direttamente dalle impostazioni dello smartphone.

Seguo i passaggi di attivazione appoggiando la Cie fisica dietro il dispositivo per la sua
lettura.

NB - Se ho già attivato tramite il sito del Ministero dell’Interno le credenziali di livello 1 e 2: le posso
inserire anche nell’app (fortemente consigliato), in modo da avere tutti i Livelli di attivazione completi
(1, 2 e 3) in app.

In questa fase mi verrà chiesto di creare un codice di accesso all’app, che avrà la valenza di
credenziale di livello 2: questo codice può essere sostituito dalla biometria (viso o impronta digitale)
se il mio dispositivo lo prevede.



COSA FARE SE HO DIMENTICATO/SMARRITO IL PIN E PUK DI ATTIVAZIONE?

Posso recuperarli tramite la funzione nel menù a tendina in alto a sinistra della app CIE Id: “recupera
PUK”.
Dopo 48 ore dalla richiesta riceverò il PUK, in modo da poter procedere alla creazione di un PIN
associato.

Recuperati PIN e PUK posso quindi procedere all’attivazione della carta su tutti i livelli (1,2,3)

oppure

Richiedere il rilascio dei codici PIN e PUK presso un qualsiasi ufficio anagrafe (non necessariamente
presso il comune di rilascio della CIE)


